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Abmahnung
Aufbewahrungsfristen 2 30
Entfernung aus der Akte 2 31

AEQ Zertifizierung
Betriebsvereinbarung 4 16
EU-Terrorlisten 4 14
Massen-Screenings 4 15
Rechtswidrigkeiten 4 15

Anrufererkennung Klingelton
Ringtonium Lite 10 39

Anti-Fraud Management
Compliance 14,9

Arbeitnehmerdatenschutz
Arbeitnehmerdaten bei Dritten
11 30

Beendigung des Arbeitsverhaltnis-

ses 1125
Betriebsvereinbarungen 6 26, 28
Compliance 15
Datenschutzrechtliche Anspriiche
328

E-Learning 129

Erhebung personenbezogener Da-
ten 3 28

Europdischer Gerichtshof (EuGH)
10 10

Fallbeispiele 2 31,3 34,9 36
heimliche Kontrollen 6 28

Informationsrechte der Interessen-

vertretung 6 28
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 910
Landesdatenschutzgesetze 7-8 31
Missbrauchskontrolle 11 20
Mitarbeiter-Screening 4 13
Mitbestimmung 6 26, 7-8 5
Rahmenbetriebsvereinbarungen
6 27
Transparenz 3 27
Unified Communications (UC)
10 26
Vorgaben Landesdatenschutz-
gesetze 10 33
Vorratsdatenspeicherung Urteil
EuGH 6 24
Arbeitnehmerdatenspeicherung
Ausnahmeregelungen 7-8 7
Arbeitnehmerrechte
EU-Datenschutzrecht 2 20
Personalinformationssysteme 6 7
Arbeitnehmeriiberwachung
technische Systeme 7-8 4
Videouberwachung 7-8 4
Arbeitnehmervertretung s.
Interessenvertretung
Arbeitsmedizinische Vorsorge

Ablehnung der Untersuchung 5 17

Arbeitgeberpflichten 5 16
Arbeitszeitregelungen 5 17
Augenleiden 12 23
Bescheinigung 5 17
Bildschirmarbeit 5 15
Eignungsnachweis 5 18
Kosteniibernahme 5 19
mobile Endgerdte 5 19
Untersuchungsformen 5 17

Arbeitsunfall, Ursachen 1 38
Arbeitsunfahigkeit
Fotobeweis 12 28
Arbeitszeit
Arbeiten aulerhalb der ~ 2 10
Gestaltung (Webseite) 1 2
mobile Endgerdte 25
Arbeitszeitkonten
Zugriff durch Interessenvertretung
420
Ashampoo Snap 7-8 45
Auftragsdatenverarbeitung
BTQ Info 2/2014 (Download) 12 3
Datenschutz 7-8 25
Augenleiden
arbeitsmedizinische Untersuchun-
gen 1223
Kurzsichtigkeit 12 19, 20
Benutzerfreundlichkeit s.
Ergonomie
Berufsbildungsbedarf 2 13
Beschiftigtendatenschutz s.
Arbeitnehmerdatenschutz
Betriebsratsbiiro
IKT-Ausriistung 7-8 10
zweckmaRige Datenvernichtung
6 34
Betriebsratssitzungen
Einsatz von Videotechnik 6 31
Betriebsratswebseiten 2 37
Betriebsvereinbarung
AEQ Zertifizierung 4 16
Arbeitgeberzugriff Kommunikati-
onsdaten 9 32
Beschiftigtendatenschutz 6 26, 28
Compliance 17
Dienstreisen 4 23
E-Learning (Beispiel) 12 6
E-Learning, Lernfortschritts-
kontrolle 12 8
E-Mail und Internetdienste 6 16
Employee Health Support Program
(EHSP) 1113
EU-Terrorlisten 4 16
IKT-Nutzung 7-8 9
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 911
Lernen wahrend der Arbeit 125
Mobile Device Management Sy-
steme (MDM) 10 13
mobile Endgerdte 2 4
Schulungen aktiv mitgestalten 125
Telekommunikation (Beispiel) 11 8
Zeitwirtschaftssystem 2 15
Big Brother Awards 2014 5 33
Bildschirmarbeit
arbeitsmedizinische Vorsorge 5 15,
16, 18, 19,
Bildschirmarbeiten in Leitwarten
gestalten (BAUA Report A89,
Download) 113
Bildschirmarbeitsverordnung 5 15
Bildschirmeinstellung 7-8 2
Bildschirmarbeitsverordnung 5 15
Bundesbeauftragte Datenschutz
(BfDI)
Info 1 BDSG (Download) 6 39

Bundesdatenschutzgesetz

Arbeitnehmerdaten bei Dritten

11 30

Ausnahmen nach BDSG 3 29
Benachrichtigungspflicht 3 29
Berichtigen von Daten 4 24
Betriebsvereinbarungen IKT Nut-
zung 7-89

Datenerhebung, -verarbeitung und
-nutzung 9 35

Erhebung personenbezogener Da-
ten 328

Informationspflicht 3 28

Loschen von Personendaten 4 25
Protokolldateien Auswertung 11 20
Schadensersatz flir Arbeitnehmer
11 34

Sperrung von Daten 4 25

Business Intelligence 12 17
Call Center

Arbeitsbedingungen 9 15
Arbeitskrdafte Management 9 13
automatisierte Arbeitsverteilung
914

Erosion der Arbeitsbedingungen
verhindern 9 15
Fiihrungsstrategien 9 14
Geschéftsprozessoptimierung 9 13
Industrialisierung in Biiros und
Servicebereichen 9 13
Kundenkontakt 9 13
Leistungsbeobachtung 9 14
Personaleinsatzsteuerung 9 14
Ubertragung von Aufgaben an Kun-
den 913

Cloud Computing

Abgreifen von Daten 5 29
Arbeitsplatzgefahrdung 7-8 16
Auftragsdatenverarbeitung regeln
(BTQ Info 2/2014) 123

Cloud Markt 123
Datensicherheit und Datenschutz
7-8 16

Datenverarbeitung aulerhalb der
EU 7-817

DIN-Norm Cloud Computing 12 3
Formationen und Konzepte 7-8 14
Grundlagen 45

Kostensenkung und Vereinfachung
7-8 14

Kundennutzen 45

Microsoft 4 6
Mitbestimmungsfragen 7-8 17
Nebeneffekte und Auswirkungen
7-8 15

Pro und Contra 47

Reality Check 4 4

Rechtsfragen 7-8 14

SAP 46

Skalierung 45

Trends und Entwicklungen 7-8 14
Versprechungen 4 4

Vorteile 45

Wuala 4 12

Compliance

Analyse-Software 17
Anti-Fraud-Management 14
Anti-Fraud-Mafinahmen 19
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Begriff 14
Beschiftigtendatenschutz 15
Betriebsvereinbarung 17
Datenschutz und Mitbestimmung
14
Mitarbeiteriiberwachung 15
Straftaten aufdecken 18
Straftaten vorbeugen 15
Computer Integrated Manufacturing
(CIM) 55,6
Crowdsourcing
arbeitsrechtliche Bedingungen
10 18
Aufgaben der Interessenvertretung
10 17
Aufgabenauslagerung 10 17
Auslagerung Erwerbsarbeit 10 15
Begriff 4 17
Chancen und Risiken fir
Crowdworker 10 20
Crowdsourcing 4 18
Crowd-Organisation 4 18
Einsatzgebiete 10 18
Erwerbstatigkeit 4 17
faire Arbeit 4 19
Mindeststandards 10 19
Mitbestimmung 10 17
Outsourcing 4 17
Perspektiven digitaler Arbeit 10 15
Sicherung sozialer Errungen-
schaften 10 16
Strategien 4 19
unternehmensinterner Einsatz
10 18
Verbreitung 10 17
Crowdworker 4 19
Dashcam
Zulassigkeit 11 31
Datenabgleich
Mitarbeiter-Screening 4 13
MyPhoneExplorer 5 38
Datenanalyse 12 17
Datenschutz
Alkoholgenuss 11 32
Amtstragerdaten 3 33
Anhorung vor Kiindigung 11 26
Arbeitgeberzugriff Kommunikati-
onsdaten 9 32
Auftragsdatenverarbeitung 7-8 25
Cloud Computing 7-8 16, 12 3
Cloud-Daten abgreifen 5 29
Compliance 14
Cyberangriffe 5 28, 10 28
Datenpannen, Informationspflicht
425
Datenschutz 2014 7-8 27
Datenschutzprinzipien 7-8 24
Datenspeicherung auf Dauer 11 28
Datentibermittlung in andere Lan-
der 7-8 26
Datenverarbeitung im Konzern
7-8 25
Datenverarbeitung nach Beschaf-
tigungsende 11 28
Datenverkehr (Webseite Down-
loads) 43
Datenvermeidung und -sparsamkeit
7-8 25

deutsches Datenschutzrecht bei
amerikanischem Betreiber 4 30
Einsatz von smarten Gerdaten 12 27
Erforderlichkeit und Verhaltnis-
malRigkeit 7-8 25
Exit-Interviews 11 27
exzessive Kontrolle 7-8 29
Fiithren von zusdtzlichen Akten
332
Geheimdienstaktivititen 12 25
Hochschuldaten 1 31
Identitdts-Diebstahl vorbeugen
438
informationelle Selbstbestimmung
7-8 24
Interessenvertretung 7-8 23, 26
Internet der Dinge 12 24
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 910
Leitfaden Datennutzung (Down-
load) 63
mobile Endgerdte 25
Outplace Management 11 26
personenbezogene Daten 7-8 24
rechtswidrige E-Mail Verteiler 3 33
SAP-Schwachstellen 10 29
SharePoint 12 17
Skill-Datenbank 12 11
Sozialauswahl bei Entlassungen
11 26
Sperrung von Daten 4 25
Transparenz und Information
7-8 25
Uberwachung Mobilfunkverkehr
7-8 30
Verbot mit Erlaubnisvorbehalten
7-8 24
Verpflichtung 4 26
Verschliisselungen 5 31
Weitergabe personenbezogener
Daten 7-8 29
Zeugniserstellung 11 27
Zweckbindung der Daten 7-8 24
Datenschutzbeauftragte
Firmeninsolvenz 11 33
Kindigung 11 33
Datenschutzrecht EU
Arbeitnehmerrechte 2 20
Datenausverkauf 10 7
Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO) 223
Datenweitergabe im Konzern 2 22
Transparenz der Datenverarbei-
tungsprozesse 10 4
Videouberwachung 2 22
Datenschutzrechtliche Anspriiche
328
Datenschutzverstof
Schadensersatz fiir Arbeitnehmer
11 34
Datensicherung
Windows 7-8 44
Wuala 49
Datenverarbeitung
Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses 11 28
Cloud Computing 7-8 17
Datenschutz 7-8 25

EU-Datenschutzverordnung 10 4
Datenvernichtung
BR-/PR-Biiro 6 34
Entsorgung durch Fremdfirmen
6 36
Hardware sicher 16schen 6 35
Materialfindung 6 35
Deutsche Gesetzliche Unfall-
versicherung (DGUV)
Regelwerk (Webseite) 6 38
Dienstreisen
Betriebsvereinbarung 4 23
Hans-Bockler Stiftung (Download)
539
Interessenvertretung 4 22, 23
Reisekostenrecht 4 21
Dienstvereinbarung
Arbeitsplatzsicherung 5 20
elektronische Verwaltung 5 20
Digitale Zertifikate 5 30
Dolby 9 38
Drucker 2 40
E-Government s. Elektronische
Verwaltung
Eingabehilfen Fremdsprachen 4 40
E-Learning
Angebote und Darbietungsformen
7-8 20
Arbeitnehmerdatenschutz 12 9
Betriebsvereinbarung 125, 6, 8
geeignete Inhalte 7-8 20
Grundlagen und Regelung 7-8 19
kollektiver Prozess 12 13
Kommunikationsbeziehungen
12 14
Lernformen 12 4
Lernfortschrittskontrolle 12 8
Lernmanagementsystem (LMS)
7-8 21
Lerntechnologien 1 20
Massive Open Online Course
(MOOC) 7-8 19
Mitbestimmung 12 5, 15
Mobiles Lernen 1 21
Regelungen und Vereinbarungen
7-8 21
Sharable Content Object Reference
Model (SCORM) 7-8 22
Skill-Datenbank 12 11
Social E-Learning 12 12
Techniken 7-8 20
Trainingskonzepte 12 9
Trainingsverlauf dokumentieren
12 10
Trends 120
Virtuelle Lernraume 1 21
Elektronische Gesundheitskarte
12 28
Elektronische Verwaltung
(E-Government)
Arbeitsplatzgestaltung 5 23
Dienstvereinbarung 5 20
Einarbeitung und Weiterbildung
522
Information des Personalrats 5 21
Unified Communications (UC) 5 20
Versetzung 5 21
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E-Mail
Arbeitgeberzugriff 9 31
betriebliche Vereinbarungen 6 16
Spamfilter 11 12
E-Mail-Konten
Mitbestimmung 116
E-Mail-Verschliisselung
Ende-zu-Ende 3 19
Gateway 3 20
Leitungsverschliisselung 3 18
Passwort 3 20
S/MIME PGP 3 19
Verfahren 3 18
Ergonomie
Aufgabenangemessenheit 3 6
BAUA Publikationen (Download)
62
Benutzerfreundlichkeit 3 4
Biiroraum 1 14
Dialoggestaltung 3 6
DIN EN ISO 9241-110 36
Ergo Online 11 39
Erwartungskonformitdt 3 7
Farbgestaltung 3 14
Fehlertoleranz 3 8
Gebrauchstauglichkeit 3 4
Gefahrdungsbeurteilung 3 9
Gelenkstiitzen 2 39
Grundsdtze 3 6
Individualisierbarkeit 3 8
Informationsdarstellung 3 11
mobile Endgerdte 2 6
Normen 35
optimale Bildschirmeinstellung
(Download: BGI 650) 7-8 2
Selbstbeschreibungsfdhigkeit 3 7
Softwarestandards 3 8
Steuerbarkeit 3 7
EU-Terrorlisten
Abgleich Personaldaten 4 13
AEQ-Zertifizierung 4 14
Betriebsvereinbarung 4 16
verdachtlose Uberwachung 4 13
Flash Alerts 10 39
Forensik Tools
Administrator Tools 11 21
Anbieter 11 23
Spyware 11 22
Wireshark 11 22
Gefihrdungsbeurteilung
SAP-Betriebsvereinbarung 11 13
Softwarestandards 3 9
Gesundheit
Initiative Gesundheit und Arbeit
(IGA) 93
Laserdrucker 10 23
standige Erreichbarkeit 1 11
Humanisierung der Arbeit 5 13
Identitdtsdiebstahl 1 25
lohnende Daten 1 26
vorbeugen 4 38
Identitdtsnachweis
digitale Zertifikate 5 30
IKT Systeme
Mitbestimmung 7-8 10
Mitbestimmung, Erzwingbarkeit
7-85
technische Uberwachung 7-8 4

Industrie 4.0
Bedrohungen 5 28
Computer Integrated Manufactu-
ring (CIM) 54,6
Gestaltungsmoglichkeiten Interes-
senvertretung 57
Interessenvertretungen 5 10
IT-Zentrierung 55
Mensch im Mittelpunkt 5 8
Produktionsfaktor Mensch 5 12
SAP 512
Vernichtung von Arbeitsplatzen
513
Informationelle Selbstbestimmung
Datenschutzprinzipien 7-8 24
Landesdatenschutzgesetze 10 34
Informationsfreiheitsgesetz (IFG)
10 14
Initiative Gesundheit und Arbeit
(IGA) 93
Interessenvertretung
beteiligungsorientierte Strategien
916
Betriebsratsposition 9 19
Erreichbarkeit 7-8 11
lokale Zustandigkeit bei techni-
schen Einrichtungen 7-8 9
Online-Umfragen 12 35, 38
Umstrukturierungen 9 16
Wahlanfechtung 3 16
Wahlvorschldge 3 16, 17
Wahlvorstand 3 16
Internet
Anspruch der Interessenvertretung
7-8 12
Arbeitsorganisation 9 26
digitale Zukunft (Buchbesprechung)
10 38
Energiebedarf 9 27
grines Internet 9 28
,Peak Oil“-Analogie 9 26
Privatnutzung 6 16
Surfinformationen und unerlaubte
Privatnutzung 117
Treiber-Datenbanken 11 39
Wertschopfungskette 9 26
zukunftsfahige Arbeitsformen 9 26
Internet der Dinge 12 24
mogliche Angriffsformen 5 31
Spionage 12 24
Zero Days 12 26
Internetdienste
Gesundheitsschutz 6 16
Leistungs- und Verhaltenskontrolle
6 16
Privatnutzung 6 16
sinnvolle Gestaltung 6 17
standige Erreichbarkeit 6 17
Internetportal
kein Auskunftsanspruch bei
Nutzerdaten 7-8 28
Intranet
Personlichkeitssphdre 11 7
IT-Ausstattung
Anspruch auf ~ 7-8 10
IT-Forensik
Missbrauchskontrolle Beschaftig-
tentiberwachung 11 20

Predictive Analytics 11 23
Protokolldateien Auswertung 11 20
Spyware 11 22
IT-Projekte
IT-Projektrisiken 3 23
Risikoanalyse 3 24
Risikobewdltigung 3 24
RisikomaBnahmenplan 3 26
Risikovorsorge 3 25
IT-Risikomanagement 9 24
Griinde und Ziele 9 20
Handlungsfelder 9 22
Positionierung und Organisation
921
Strategien und betriebliche
Handlungsfelder 9 20
strategische Entscheidungen 9 21
Umsetzung in der Praxis 9 22
s. auch Risikomanagement
Kameraiiberwachung s. Video-
iiberwachung
Kollaboration
Arbeitsmodelle 9 28
Definition 12 16
im Internet 9 28
Interessenvertretung 9 29
SharePoint 12 16
Unternehmensplattformen zur
Kollaboration 12 16
Kommunikation
Mitbestimmung 115
mobile Endgerdte 2 4
Unified Communications (UC)
10 24
Kommunikationsdaten
Arbeitgeberzugriff 9 30, 31, 32
s. auch Telekommunikation
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 94
Beschaiftigtendaten speichern 9 10
Betriebsvereinbarung 9 11
Datenschutz 9 12
Dokumentation 99
Ermittlung gegen Mitarbeiter 9 12
Leistungskontrolle 9 9
Mitbestimmung 9 9
Orientierungshilfe Deutsche Kran-
kenhausgesellschaft (DKG) 97
Protokoll Mitarbeiterzugriff 9 6
Schweigepflicht 95,7
Kiindigung
eigenmadchtige Datenloschung 4 20
exzessive Internetnutzung 7-8 28
Facebook 9 25
Sozialauswahl bei Entlassungen
11 26
Telearbeit 11 31
Kurzsichtigkeit
Ursachen 12 20
Vermeidung 12 19
Vorbeugung (Pravention) 12 21
weltweite Entwicklung 12 20
Landesdatenschutzgesetze
Abgrenzungen zum BDSG 7-8 32
Arbeitnehmerdatenschutz 7-8 31
Auskunftsrechte zu personlichen
Daten 12 29
Gesundheitsdaten 10 34
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informationelle Selbstbestimmung
10 34
Korrekturrechte personliche Daten
12 29
landerspezifische Unterschiede
10 36
Ubersicht der vergleichbaren
Bestimmungen 7-8 33
Verarbeitung von Gesundheitsdaten
10 34
Zulassigkeit der Datenverarbeitung
10 33
Laserdrucker
Ultrafeinpartikel 10 21
Laserstrahlen
Einsatzmoglichkeiten 5 24
Leistungsanforderungen 2 17
Leistungsbeobachtung 9 14
Leistungskontrolle
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 99
Leitungsverschliisselung
Technologien 3 18
Leitungsverschliisselung SSL TLS
318
Lex Gesetzestexte auf dem
Smartphone 9 38
Massen-Screenings
AEO Zertifizierung 4 15
Mediaplayer 9 39
Mitbestimmung
Ausnahmen 7-8 8
Ausnahmen Mitbestimmungspflicht
7-88
Beschiftigtendatenschutz 6 26
beteiligungsorientierte Strategien
917
Cloud Computing 7-8 17
Computer und Zubehoér 7-8 11
Crowdsourcing 10 20
Dienstreisen 4 22
Humanisierung der Arbeit 5 13
Industrie 4.0 5 10
Internet und E-Mail 7-8 12
IT-Projektmanagement 12 3
Kollaborationsgestaltung 9 29
Krankenhausinformationssysteme
(KIS) 912
Mitarbeiteriberwachung 7-8 6
Mobile Rechner 7-8 12
Nutzung mobiler Arbeitsmittel 2 11
relevante Arbeitnehmerdaten 7-8 5
Social E-Learning 12 15
Social Media 4 28, 6 18, 7-8 40
Successfactors Talent Management
Suite 6 8
technische Kontrolleinrichtungen
7-86
Telekommunikation 11 4, 10
Twitter Einsatz 2 32
Mobile Anwendungen 7-8 47
Mobile Arbeitsmittel
arbeitszeitrechtliche Definitionen
29
Mobile Device Management Sy-
steme (MDM) 10 12
psychische Belastungen 2 8

Mobile Device Management
Systeme (MDM)
Betriebsvereinbarungen 10 13
Potenziale und Grundlagen 10 12
Smartphone-Kontrollen 10 11

Mobile Endgerite
arbeitsmedizinische Vorsorge 5 19
Arbeitszeitregelungen 25
Betriebsvereinbarungen 2 4, 7
Energie sparen 5 37
Energiebedarf 9 27
Gesundheitsgefahrdungen 2 6
Kontrolle 25
Mitbestimmung 2 5
Regelungen 24

MyPhone Explorer 5 38

Notebook
Einsatzmoglichkeiten 1 38
Soundcheck 9 37

Online Woérterbuch PONS 2 39

Online-Umfragen
Fragebogenentwicklung 12 38
Mitarbeiterbelange erkennen 12 35
Tools und Anbieter 12 36

OpenOffice 3 37

Outsourcing 4 17

Patientenaktensystem (PAS) 96

Personaleinsatzsteuerung 9 14

Personalinformationssysteme 6 4
Digitalisierung der Mitarbeiterdaten
66
Loschfristen fiir Personaldaten 6 14
Mitarbeiter-Lifecycle 6 9
Performance-Management 6 10
Personalbeschaffung 6 10
Personaldaten 6 13
Profilvergleiche 6 11
SAP-Modul HCM 6 9
Successfactors Talent Management
Suite BizX 65, 8
Vergiitungsmanagement 6 10

Personenbezogene Daten
Auskunftspflicht nach BDSG 3 30
Datenschutzprinzipien 7-8 24

Power PDF 7-8 47

Projektsteuerung
Compliance 17
IT-Projektrisiken 3 23

Psychische Belastungen 1 11
Arbeitszeitkontrolle 2 8
SAP-Betriebsvereinbarung 11 13

Qualifizierung
Anspruch auf ~ 11 17
IT-Ausschuss 2 12
Qualifizierungsformen 11 17
Qualifizierungsgesprache 11 19
Quualifizierungsplanung 11 18
Zertifizierung 11 40

Recht auf Vergessen
EuGH-Entscheidung 10 8
Personaldaten 6 13
Suchmaschinen 6 30

Reisekostenrecht
Regelungen 4 21

Risikomanagement
Risikoanalyse 3 24
Risikobewaltigung 3 24
Risikomafnahmenplan 3 26

Risikovorsorge 3 25
s. auch IT-Risikomanagement
SAP
Cloud Computing 4 6
Industrie 4.0 5 12
SAP-Betriebsvereinbarungen
EHSP Employee Health Support
Program 11 13
Gefahrdungsbeurteilung IT Bran-
che 1113
psychische Belastungen und
Erkrankungen 11 13
SAP-Modul ERP HCM
Aus- und Weiterbildung 6 10
Datenschutzmanagement 6 15
Fehlzeiten-Reporting 6 13
Laufbahnmanagement 6 10
Mitarbeiter Lifecycle 6 9
Nachfolgeplanung 6 10
objektive Grundlagen 6 9
Performance-Management 6 10
Personalbeschaffung 6 10
Profilvergleiche 6 11
Successfactors Talent Management
Suite 6 4
Verglitungsmanagement 6 10
SAP-Schwachstellen
Angreifer und Angriffswaffen 10 29
Angriffsmoglichkeiten General-
schlissel 10 30
automatisierte Produktion 10 31
gldserne Unternehmen 10 31
mangelndes Kundenbewusstsein
10 29
Security 4.0 2 25
Sharable Content Object Reference
Model (SCORM) 7-8 22
SharePoint
Datenschutz 12 17
Dokumentenmanagement 12 16
Smart Factory
Faktor Mensch 2 29
Fehlerfreiheit 2 25
Fehlertoleranz 2 26
Not-Aus-Funktion 2 26
Sicherheit 2 25
Verschliisselung 2 27
Zugriffsrechte 2 26
Smart Voice Recorder 12 39
Smartphone
Absicherung bei Downloads 4 3
Hacker’s Keyboard 7-8 44
Schutzfolie fiir Display 9 38
Start-App 4 37
Social Media
Anforderungen 6 18
Arbeitsbedingungen 6 18
betriebliches Umfeld 6 19
Blogs 4 34, 35, 38
Blogs einrichten 4 34
Datenschutz 4 29
Facebook 4 28
Freiwilligkeit 6 20
Gruppendruck 6 20
Handlungsmoglichkeiten Interes-
senvertretung 6 18
Interessenvertretung 4 28
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Kiindigung wegen Patientenfotos
auf Facebook 9 25
Kindigungsgrinde 1 23
Moglichkeiten und Probleme 6 16
Telemediengesetz (TMG) 4 31
Softwarestandards s. Ergonomie
Suchmaschinen
gwant.com 4 2
Recht auf Vergessen 6 30
Telearbeit 11 31
Telekommunikation
Behandlung von Telefondaten und
E-Mail 115
Betriebsvereinbarung Beispiel 11 8
Fernsprechgeheimnis auch fiir
Arbeitnehmer 114
Rechtfertigung von Eingriffen 115
Schutz der Personlichkeit 115
Telekommunikationsgeheimnis
E-Mail Spamfilter 11 12
erlaubte Privatnutzung 11 10
Rechtfertigung von Eingriffen 115
rechtliche Folgen 11 10
Trennung privat geschaftlich 11 11
Telemediengesetz (TMG)
Social Media 4 31
Timesheet 6 36
Treiber-Datenbanken 11 39
Twitter
Begriff 235
Einsatz beim Betriebsrat 2 32

Uberwachungsvideo
Beweis vor Gericht 2 19
Unified Communications (UC)
Beschaftigtendatenschutz 10 26
Komponentenbeschreibung 10 24
Regelungsbeispiele 10 26
Zeit- und Ortsunabhdngigkeit 10 24
Union Busting 9 37
USB-Sticks 12 39
Verschliisselung
E-Mail 3 18
Knacken von ~ 531
Smart Factory 2 27
Wuala 4 11
s. auch E-Mailverschliisselung
Videoiiberwachung
Arbeitnehmeriiberwachung 7-8 4
Datenschutzrecht EU 2 22
Fallbeispiele 9 34
Rechtsprechung 1 23
Schmerzensgeld 2 19
Vierte industrielle Revolution 5 4
Virtuelle Zusammenarbeit s.
Kollaboration
Voice over IP (VoIP)
Arbeitgeberzugriff 9 31
Handlungsmoglichkeiten Interes-
senvertretung (Buchbesprechung)
537
Headset 940
Vorbeugende Analyse (predictive
Analytics) 11 23

Vorratsdatenspeicherung
Arbeitnehmerdatenschutz 6 24
Auswertungen Genehmigungsin-
stanz 6 25
Europdischer Gerichtshof (EuGH)
6 22
Grenzen und Beschriankungen 6 23

Weiterbildung
E-Learning 121
SAP-Modul ERP HCM 6 10
Weiterbildungsbedarf 2 14

Werkvertrage
Missbrauch 3 35
Werkzeugkasten (Software Down-
load) 335

Wikipedia
Manipulationen 5 35, 36

Wireshark 11 22

WordPress 4 38

Wuala
Cloud Computing 4 9
Dateien-Kompatibilitat 4 12
Dateien synchronisieren 4 10
Datensicherung 4 9
Verschliisselung 4 11
Versionsmanagement 4 11

YouTube 10 38

Zeitwirtschaft
Betriebsvereinbarungen 2 15
mobile Arbeitsmittel 2 8

Zero Days 12 26
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