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zahlt nicht

Weitergabe von Patienten-
daten ist unzuldssig
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herausgeben
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IV. Stichwortverzeichnis

ABAP/4 417
Abhéren
diagnostisches ~ 1 31
ACC-System 19
Advanced Window Care 3 240
Aktenplan 337
Anonym im Internet 3 30
Anonymisierung 1117
Arbeitgeber
Herausgabe von E-Mails 126
Arbeitnehmerbefragung
aktive Formulare 7 36
Arbeitnehmerdatenschutz 3 28; 4 29;
515,28;629;731;1025;11 16, 32;
1230
Berechtigungsvergabe 8 15
biometrische Verfahren 7 14
Cloud Computing 105
Falle 329;430;733;1026; 11 33;
1231
Personaldaten bei
BetriebsverauBerung 10 25
Personaldaten im Internet 5 28
personenbezogene Daten 45
Stimmenerkennung 7 12
Umsetzung 49
Wettbewerbsfaktor 3 22
Arbeitnehmerdatenschutzgesetz 7 34
Arbeitnehmeriiberwachung 131;3 25
Berechtigungsvergabe 815
Betriebsvereinbarung 7 19
Verhandlungspartner bei Betriebsverein-
barungen 7 19
Videouberwachung 229;7 16; 10 25
zuféllig mitgehdrte Telefonate 6 31
Arbeitsagentur
Weitergabe von Gesundheitsdaten 7 33
Arbeitsorganisation/-gestaltung 6 16
Arbeitspflichtverletzung
Software-Deinstallation 2 26
Arbeitsplatz 222
begrinter ~ 222
Lufttemperatur 4 22
Arbeitszeiten 8 25
Telearbeit 511
Asbest 724
Aufenthaltsgeheimnis 118
Auftragsdatenverarbeitung 1220
Auftragskontrolle 6 28
Authentifikationssysteme 7 12
Autostart fiir CD/DVD 1 39
Baan 121
Backup 627
Balanced Scorecards 122
Beauftragte fiir Datenschutz
fehlende Vertretung 6 31
Widerruf 1028
Beleuchtung
angemessene ~ 3 19
Berechtigungsvergabe
Datenschutz 815
Bericht 633
Beta-Version 1238

Betriebliche Pandemieplanung 12 16
Erfassung der Arbeitnehmer 12 18
Kernprozesse 1217
Mitbestimmungsrecht 1219
Schisselpersonal 1217
Tipps 1217
Vermeidung von Auslandsreisen 12 18

Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment 328

Betriebsrite
EDV-Schulung 2 31
im Internet 1 34
Individualarbeitsrecht 6 19
Internetnutzung 7 21
Internetzugang 232;8 39
Offentlichkeitsarbeit 134

Betriebsratsanhérung 10 28

Betriebsratsmitglieder
elektronisches Leserecht 12 32

Betriebsratswahlen 4 26
Einsatz von Auszdhlungsgerdten 428
elektronische Verbreitung des
Wahlausschreibens 12 14
Facebook 1212
Online~ 428
Podcasts 1213
RSS-Feeds 1212
Softwareunterstiitzung 125
virtueller Wahlkampf 1211
Wahlausschreiben 12 14
Wahlergebnisse 129
Wahlkampf 12 11
YouTube 1212

Betriebsratszeitung
Impressumspflicht 132

BetriebsverduBBerung
Personaldaten 10 25

Betriebsvereinbarung
Arbeitnehmeriiberwachung 7 19
biometrische Erkennungssysteme 7 15
E-Learning 210
GPS-Einsatz 77,9
Kassensysteme 11 21
Verhandlungspartner 7 19

Betriebszeitung 6 32
Teamwork 6 34
Tipps zum Schreiben 6 34

Betrugsrecherche 1118

Beweis
zufallig mitgehorte Telefonate 6 31

Bewerbungsunterlagen
Aufbewahrung 7 31

Big Brother Award 2009 11 31

Bildschirmarbeit 6 15
Bewegung 6 16
Ergonomie 4 25
Sehhilfen 6 16
Stressabbau 6 16
Wohlbefinden 523

Bildschirmoberflache
webbasierte ~ 123

Biometrische Erkennungssysteme 7 12
Anforderungen 7 14
Betriebsvereinbarung 7 15

BIOS-Einstellungen 3 39

Bit 111
Blogs 1033;1213
Begriff 10 34
Bots 332
BPersVG digital 234
Browser 117;3 38
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Entwurf 10 29
Burn-Out-Syndrom 10 16
Biiroarbeit
Flachenanspruch 1125
Territorialitat 11 25
Wohlbefinden 3 17;421;5 23;7 24,
1124
Biirobegriindung 2 22
Vorschriften 2 25
Biirokratievermeidung 3 24
Biiroluft-Belastung 7 24
Kopierer/Drucker 7 25
MaBnahmen in belasteten Gebauden
724
Schimmelpilze 7 27
Biiroraume
Maéngel 424
Business Information Warehouse (BW)
411
Business Information Warehouse (BW)
836
Business Intelligence 35,110,411
Anwendungen 3 10
Méoglichkeiten 3 10
Produkte 310
verfiigbare Systeme 3 10
Businessplattformen 1235
Call-Center 221
Gesprachsaufzeichnung 233
CD/DVD
Autostart 139
Change-Management 89
Chat 217
Chipkarte 7 13
Cloud Computing 105
Compliance 325;116, 13
Begriff 326
Berechtigungsvergabe 8 15

Finanzdienstleistungsunternehmen 1113

SAP-Einsatz 8 11
Ziel 117
Computer
einfache Fehler 1128
Computerim Alltag 112
Computer Supported Corporative Work
(CSCM) 58
Container-Verschliisselung 5 35
Content-Management-System 1 36
Controlling 122
Copernic 240
Corporate Performance Monitor (CPM)
411
CRM 311;417,17
Customer Relationship Management
(CRM) 311;417;106
Customizing 10 10; 11 30
Data-Warehouse 37;8 20
Dateinamen 3 35
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Dateispeicherung 2 40; 3 37
Datenabgleich 6 38
Datenarchivierung 1 38
Datenbanken
logische ~ 219
Datensafe 5 35
Datenschutz 117,31;232;327;429;515,
28;629;731;8251025;116,13,32;
1230
anonym im Internet 3 30
Aufsichtsbehorden 1118
Berechtigungsvergabe 8 15
biometrische Verfahren 7 14
Cloud Computing 105
Gesprachsaufzeichnung im Call-Center
233
Patientendaten 527
Personalauswahl 232
Personaldaten bei
BetriebsveraufBerung 10 25
personenbezogene Daten 45
SAP-Einsatz 8 11
Stimmenerkennung 7 12
Umsetzung 49
Unterstiitzungspflicht durch
Dienststelle 6 29
Vermeidung von Daten 11 16
Wettbewerbsfaktor 3 22
Datenschutzbeauftragte
fehlende Vertretung 6 31
Widerruf eines betrieblichen ~n 10 28
Datenschutzbehorde
mangelnde Information durch ~ 6 29
Datenschutzberichte 5 29
Datenschutzdelikte
Statistik 10 27
Datensicherheit 6 25
Anweisungen 6 25
Datenverschliisselung 5 35
Deaktivieren von Diensten 11 38
Diagnosedaten 429
Diagnostisches Abhoren 1 31
Dienstadressen
Nutzung durch Gewerkschaften 2 31
Dienstreise
Genehmigung 6 30
Dienstvereinbarung
E-Learning 210
Digitaler Nachrichtenticker 5 31
Direktversand von Unterlagen
Risiken 418
Dokumentationspflichten 8 18
Mitarbeitergesprache 11 14
Dokumenten-Management 3 34
Drahtlosnetzwerk
Sicherheit 842
Drucken
Risiken 418
Drucker
Buroluft-Belastung 7 25
Druckereinrichtung
WLAN-Netzwerk 10 38
Druckereinstellungen 6 39
DVD abspielen 5 40
E-Commerce 117

EDV-Schulung 2 31
Eingabekontrolle 6 27
Eingruppierung 8 25
Einstellungstests
Personalakten 11 33
Einzelbiiros 1124
Einzelverbindungsnachweise
Nutzung 126
E-Learning 27
Anmelde-/Auswahlverfahren 211,13
Betriebsvereinbarung 2 10
Dienstvereinbarung 2 10
Einbindung des Betriebsrats 2 13
Getrankevertrieb 216
Inhalte 211,13
Kontrollerechte 212
Kontrollrechte 213
Kosten 211
Leistungskontrolle 2 12
Lernort 213
Lernzeiten 213
PC-Schulungen 214
Portale 214
Praxiserfahrungen 213,14
Produktschulungen 2 14
Rahmenbedingungen 213
Regelungen 215
Schulungen 214
Touristikunternehmen 2 14
Unternehmens-Selbstdarstellung 2 14
Verhaltenskontrolle 212
Zielgruppen 211
Zugriffsrechte 213
Elektronische Assistenten 115
Elektronische Kalender 521
Elektronisches Leserecht
Betriebsratsmitglieder 12 32
E-Mail-Dienste
mobile ~ 520
E-Mails
Herausgabe durch Arbeitgeber 126
E-Mail-Verschliisselung 5 34
Emissionen 724
Environment, Health & Safety (EH&S) 4 17
EPROM 426
Ergonomie-Priifer 425
Erhebung von Daten 46
ERP-Systeme 121;310;,417,17;627;
106;11 29
EU-Sanktionslistenscreening 115
Excel 137
Arbeitsbléatter ohne Formeln 7 38
Formel-Verbesserung 7 38
Expertensysteme 220
Externe Festplatte
Backup 1239
Nutzung 1238
Facebook 1033
Kandidaten bei Betriebsratswahlen 1212
Fachtagung , Gute Arbeit” 221
Faxen
Risiken 418
Fehlzeitenmanagement 12 30
Festplatte
externe ~ 1238

FileAmigo 138
FileShot 537
Finanzdienstleistungsunternehmen
Compliance 1113
Firefox 337
Erweiterung 5 37
Firmenhandys
Mitbestimmungsrechte 2 31
Fleetmanagement 75,11
Formaldehyd 7 24
Formularerstellung
Mitarbeiterbefragung 7 36
Word 538
Freeware 228
Ganzheitliches Produktionssystem
(GPS) 64
Anforderungen durch ~ 6 13
Einfihrung 66
Entwicklung 6 7
Handlungsmaéglichkeiten der Interessen-
vertretung 69
Interview mit Frank Klossek 12 24
Rahmenbedingungen 65
Transferphase 6 8
Umsetzung 67
Voraussetzungen 65
Vorbereitungsphase 6 6
Workshops 12 24
Gefihrdungsbeurteilung 128
Bildschirmarbeit 4 25
Gemeinsamer Ausschuss 3 15
Geschiftsprozesse 121
Gesetzgebung als Betriebsgrundlage
114
Gesprichsaufzeichnung
Call-Center 233
Gesundheitsdaten 429;5 15
Einwilligung 516
Weitergabe durch AA 7 33
Gesundheitsmanagement 12 30
Gesundheitsschutz 7 24;10 16
Gefdahrdungsbeurteilung 128
Wohlbefindung 1 27
Getrankevertrieb
E-Learning 216
Gewerkschaften
Nutzung von Dienstadressen 2 31
Global Positioning System (GPS) 75, 11
Global System for Mobile Communi-
cations (GSM) 75
Google
Alternativen zu ~ 12 36
GPL 228
GPS 110
GPS-Einsatz 75,11
AufBlendienst 7 11
Betriebsvereinbarung 77,9
Mitbestimmungsrecht 7 7
personenbezogene Daten 7 6
Personlichkeitsrecht 7 7
Regelungsmdglichkeiten 7 7
GrofSraumbiiros 1124
GSM 75
Handy 5 19
Mitbestimmungsrechte 2 31
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Helpdesk 7 12
Heuristik 38
HTML 136
Hypertext 2 19
ID 216
IKT-Trends 17
IKT-Vereinbarung
Aufzdhlung 3 14
Formulierungen 313
gemeinsamer Ausschuss 3 15
Inhalt 313
inhaltliche Fehler 3 15
Praambel 3 14
Rechte der Beschaftigten 3 16
unklare Regelungen 3 15
Ziel 313
Zweck der Personaldatenverarbeitung
314
Impressum
Inhalt 133
Impressumspflicht
Betriebs-/Personalratszeitung 1 32
Individualarbeitsrecht 6 19
Informationelle Selbstbestimmung 1 17;
330
Informationsrecht
Personalrat 528
Informatisierung des Alltags 17,12,17
Inkrementell 332;1010
Intelligenz
Begriff 219
kinstliche ~ 218
Internet 17,12
Internetnutzung
Betriebsrat 7 21
Internetzugang
Betriebsrat 2 32; 8 39
Intranet 27,14
IT-Abteilung
Verlagerung 1011
ITIL 89
Kalender
elektronische ~ 5 21
Kamera 521
Kassensysteme 11 18
Betriebsvereinbarung 11 21
Kennwort 216
Kilobyte 17
Kommentar 6 33
Konferenzschaltungen 729
Kopieren
Risiken 418
Kopierer
Buroluft-Belastung 7 25
Kundebindungssysteme 3 23
Kiindigung
Software-Deinstallation 2 26
Kiinstliche Intelligenz 2 18;3 8
Kurzschlaf 6 20
Leistungsbemessung
Ergebnis 47
Erhebung von Daten 46
Verfahren 45
Leistungsbewertung
personenbezogene Daten 45
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Leistungsdokumentation 8 18
Leistungserbringung
Zeitraum 47
Leistungskontrolle
SAP-Einsatz 8 18
Leistungskriterien 46
Lidl
Gesundheitsdaten in Miilltonne 515
Logische Datenbanken 2 19
Management Information 36
Medienplayer 521
Mehrpersonenbiiros 1124
Mehrwertdienste 5 22
Microblogging 11 34
Mitbestimmungsrecht 11 36
Mikroprozessoren 17
MIS 36
Missstands-Meldeverfahren 1110
Mitarbeiterbefragung 4 31
Ablauf 436
aktive Formulare 7 36
Auswertung 435
Fragebogen 433
Fragetypen 4 34
Mitarbeiterbindungssysteme 3 23
Mitarbeitergesprache
Dokumentation 11 14
Mitbestimmungsrecht
betriebliche Pandemieplanung 12 19
Firmenhandys 2 31
Gesetzgebung als Betriebsgrundlage
114
GPS-Einsatz 77
Microblogging 11 36
Nutzung von Einzelverbindungsnach-
weisen 126
Qualifizierung 87
SAP-Einsatz 8 37
Selbstbedienungskassen 12 32
Twitter 11 36
Verschwiegenheitserkldrung 5 27
Videoliberwachung 7 17
Zustimmungsverweigerung 126
Mitwirkungsrecht
Dokumentationspflichten 11 15
Mobile E-Mail-Dienste 5 20
Mobiltelefone 5 19
MP3 215
My USBOnly 137
Nachricht 6 33
Nachrichtenticker
digitaler ~ 531
Nanotechnik 113
Navigationsdienste 5 20
Navigationssysteme 75,11
Netzwerk-Verschliisselung 5 36
Non-territorale Biirowelten 1124
Notebook
Ausschalten 140
externe Soundkarte 1140
Offentlichkeitsarbeit 134
Offene Biirowelten 1124
Open Document Format 2 38
Open Source 228
Ozon 725

Pandemieplanung
betriebliche ~ 1216
Patientendaten
Weitergabe 5 27
PC-Arbeitsplatz 2 22
begriinter ~ 222
Wohlbefinden 317;421;523;7 24,1124
PCB 724
PC-Schulungen
E-Learning 2 14
PDF-Formulare
aktive ~ 7 36
People Performance Managementsyteme
(PPM) 1021
Konferenz 10 22
Review 1022
Sinn 1021
Personalakten
Einstellungstests 11 33
Umgang mit ~ 429
Personalaktendaten
Missbrauch 131
Personalauswahl 1233
Beratungsfirma 232
Informationen 11 32
Recherche 1233
Skill-Datenbanken 8 29
Personaldaten
BetriebsverauBerung 10 25
Personaldaten im Internet 5 28
Personaldatenverarbeitung
Zweck 314
Personaleinsatzplanung 5 26
Personalrite
im Internet 134
Individualarbeitsrecht 6 19
Informationsrecht 5 28
Offentlichkeitsarbeit 134
Personalratszeitung
Impressumspflicht 132
Personenbezogene Daten 45
Einwilligung 49
Erforderlichkeit 1117
GPS-Einsatz 76
Vorgaben des BDSG 4 8
Personenbezogene Daten bei Zielverein-
barung und Leistungsbewertung 45
Personlichkeitsrecht 3 30
GPS-Einsatz 77
Pflanzen im Biiro 222
PIN 713
Podcasts
Betriebsratswahlen 1213
Portale 214
Portrait 6 33
Ports 332
Power Nap 6 20
PPM 10 21
Presserzeugnis 132
Privatsphére 118
Produktionsplanung/-steuerung
SAP-Einsatz 8 23, 32
Produktschulungen
E-Learning 2 14
Proxy Server 3 32
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Prozessdokumentation 8 19
Pseudonymisierung 1117, 19
Push-Technik 29
Qualifizierung
Einflihrung/Erweiterung von SAP 85
Mitbestimmungsrecht 8 7
Raumklimatisierung 7 27
Remote Access 7 12
Reportage 6 33
Restore 627
RFID-Technik 18
RLT-Anlagen 727
RSS-Feeds 5 31
Betriebsratswahlen 1212
Sanktionslistenscreening 115
SAP 121
SAP GRC Access Control 8 16
SAP HR/HCM 826
SAP-Einsatz
Anderungen 88
Datenschutz 8 11
Leistungskontrolle 818
Mitbestimmungsrecht 8 37
Perspektiven 8 40
Produktionsplanung/-steuerung 8 23, 32
prozessorientierte Vereinbarung 8 8
Qualifizierung bei Einflhrung/
Erweiterung 85
Skill-Datenbanken 829
Usability-Management 8 37
SAP-Management 4 10
SAP-Management-Cockpit 8 35
SAP-Priiftools 414;8 11
CheckAudR3 416
GRC Governance 417,17
mesaforte 414
mogliche Priffragen 812
SAST 414
SAP-Vereinbarungen
Priftools 4 14
Sarbanes-Oxley Act 2002 (SOX) 8 22;
116,11
Scannen
Risiken 418
Schadstoffbelastung 7 24
Schallschutz 5 24
Schimmelpilze
Buroluft-Belastung 7 27
SchiilerVZ 1033
Begriff 10 34
Schulungen
Betriebsrat 231
EDV 231
E-Learning 2 14
Schwarzes Brett 531
Schweinegrippe 1216
Schwerbehindertenvertretung
Wahlausschreiben 1215
SCM 311
Second-Life 29
Sehhilfen 6 16
Selbstbedienungskassen
Mitbestimmungsrecht 12 32
Sensoren 113
Sicherheitskontrolle 7 32

Sicherheits-Token 7 13
Sicherung von Daten
Telearbeit 513
Windows XP 7 39
Sichtverbindung nach draufien 3 17
Single Sign-on 7 12
Skill-Datenbanken 829
Inhalt 830
Smartphone 519
Snapshots 3 31
Software 2 26;6 36
Deinstallation 226
Eigentum durch Aufspielen 227
Urheberrechtsversto3 2 27
Sommerhitze 421
Soziale Medien 1033;1233
Sozialnetzwerke 1033;1233
Speicher 521
SRM 311
Stimmenerkennung 7 12
Strategic Enterprise Management
(SEM) 411;836
Stressabbau 6 16;10 16
Stressprdvention 825;10 16
Studie ,, Office 21" 222
Suchdienste
Copernic 240
Windows XP 239
Suchmaschinen
Alternativen zu Google 12 36
Funktionsweise 12 36
vertikale Suche 1236
Web 2.0~ 1237
Supplier Relationship Management
(SRM) 311
Supply Chain Management (SCM) 3 11
Systemdateien
Uberpriifung 3 40
Systemkontrolle 8 25
Systemstart
Deaktivieren von Diensten 11 38
Tageslichtnutzung 3 18
Technikpatente 119
Telearbeit 55,9
Anforderungen 57
Arbeitszeit 511
Datenaustausch 5 14
Datensicherung 513
Definition 55
Hardware 513
IKT 513
Kontrolle 58,12
Kundenbetreuung 5 14
rechtliche Handlungsmaéglichkeiten 5 10
Software 513
Technologie 57,13
Umgang mit vertraulichen
Informationen 513
Umsetzung des Datenschutzes 511
Zugangsrecht zur hduslichen Arbeits-
statte 510
Zusatzvereinbarung zum
Arbeitsvertrag 5 10
Telefonate
zuféllig mitgehodrte ~ 6 31

Telekommunikationsgeheimnis 1 31
Telematik 76
Teraflop 220
Texterkennung 3 37
Token 713
Toluol 724
Tonerstaube 7 25
Tor 332
Total Quality Management 122
Touristikunternehmen 2 14
Tracking 413;836
Trojaner 331
Twitter 1033;11 34
Funktionsweise 11 34
Mitbestimmungsrecht 11 36
Nutzen 1136
Nutzung durch AG 11 36
Typo3 136
Ubermittlung von Daten 1222
Ubersetzungshelfer 537
Unternehmens-Sebstdarstellung
E-Learning 2 14
Urheberrechtsverstof3
GPL 228
Software 227
Usability-Management
SAP-Einsatz 8 37
USB-Gerdte 1038
USB-Stick 137
Checkliste 1032
PC-Zugriff 10 31
Sicherheit 10 30
Verarbeitung von Daten
Auftragsdatenverarbeitung 12 20
VerhiltnismaBigkeitsprinzip
Videouberwachung 229
Vermeidung von Daten 1116
Vernetzung 17
Verschliisselung 5 34;10 31
Verschwiegenheitserkldrung 5 27
Vertrauensleute
im Internet 1 34
Vertrauliche Informationen 5 34
Videokonferenzen 7 29
Videoiiberwachung 229;7 16
Angemessenheit 229
AufBlenbereich 230
betriebliche Regelung 229
flichendeckende ~ 10 25
Grenzen 7 16
Mitbestimmungsrecht 7 17
Rechtfertigung 229
VerhaltnismaBigkeitsprinzip 229
Virtuelle Wirklichkeiten 29
Vorratsdatenspeicherung 3 30, 33
Wahlausschreiben
elektronische Verbreitung 12 14
Schwerbehindertenvertretung 12 15
Wearable Computing 113
Web 2.0 29
Webbasierte Bildschirmoberflache 123
Web-Browser 117
Webkonferenzen 7 29
Auswertung 7 30
Kontrolle 7 29
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praktischer Einsatz 7 30
Protokolle 7 30
Technik 7 30
Weblog 1213
Weiterbildung 8 25
Weitergabekontrolle 6 27
Whistleblower-Hotlines 11 10
Wikipedia 27
Wikis 10 33
Begriff 1034
Windows XP
Beschleunigung 2 38;10 40
Datensicherung 7 39
Neuinstallation 4 37
Suchfunktion 239

Wiederherstellung mit XP-Backup 7 40

WLAN 18

WLAN-Netzwerk Work Based Usability 121
Druckereinrichtung 10 38 YouTube
Sicherheit 842 Betriebsratswahlen 1212
Wohlbefinden 222;317;523;724;1124 ZAfTDa 529
Bildschirmarbeit 523 Zeitung im Betrieb 6 32
Kurzschlaf 6 20 Teamwork 6 34
Power Nap 620 Tipps zum Schreiben 6 34
Schallschutz 524 Zeitwirtschaft 526
Sommerhitze 421 Zielvereinbarung

Wohlbefindung personenbezogene Daten 45
Arbeiten im Biiro und am PC 127 Zufillig mitgehorte Telefonate 6 31
Begriff 128 Zugangskontrolle 6 26
Gefdhrdungsbeurteilung 128 Zugriffskontrolle 6 27
Kontrolle 128 Zustimmungsverweigerung

Word Unterschrift 126

Zutrittskontrolle 6 26
Zuverldssigkeitspriifungen 7 32

Formularerstellung 5 38
Korrespondenz 6 39
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