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Gesundheitsschutz 6-7 21
Tastaturen 216
Gesundheitsiibungen 12 15
Global Positioning System (GPS) 8 27
Google 29
Anmeldung 1238
Cloud Computing 10 38
Datensammlung 1240
Datenschutz 134
Diskussionsgruppen 1 33
Nachrichtensuchmaschine 133
Nutzung 133
personalisierte Suche 12 39
Suche nach speziellen Datentypen 133
Webprotokoll 1238
Webseiten-Vorschau 9 39
Google Alert 1 33
Google Chrome 238
GPS 827
Greylistening 6-7 41
Griiner Strom 1217
Handys 8 20
Hans-Bockler-Stiftung
Archiv der Betriebsvereinbarungen 11 25
Hardware
Entfernung 540
Hardwaregestiitzte Virtualisierung 4 6
Hewlett-Packard-Betriebsrat 11 26
Hinweispflicht
Videouberwachung 3 31
Homepage
Einrichtung 510
HTML 527
Human Capital Management (HCM) 11 19
Hygiene
Einklagbarkeit 218
Krankenhduser 217
Lebensmittelproduktion 2 17
Tastaturen 216
Hygienepflicht
Arbeitgeber 218
Hypertext Markup Language 5 27
Ideenmanagement 9 18
Rechtsgrundlagen 9 18
IKT-Branche 3 15
Information as a Service 433
Informations- und Kommunikations-
technik 510
Anschaffung eines eigenen Farb-
druckers 511
Anspruch 59
besondere Software 59
Betriebsrdte 59
EDV-Grundausstattung 510
Einrichtung einer Homepage 5 10
E-Mail-Adresse 510
endorse 2.7 59
externe E-Mail-Adresse 510
Farbdrucker 511
Homepage 510
Internetzugang fir jedes Betriebsrats-
mitglied 511
Intranet furr die innerbetriebliche
Kommunikation 5 11
Mobilfunktelefone 5 12
Notebook 5 12
Telefaxgerat 512
Telefon 513
Informationspflichten 2 29, 30
Datenschutz 2 28

Informationsschutz
Data Loss Prevention 8 10
Vorrang vor Akteneinsicht 6-7 36
Informationssicherheit im Unterneh-
men 311
Interessenvertretung 3 18
Interessenvertretungen
Rechte 122
Internet
Datenschutz 120
Personaldaten 126
Internet Explorer 9 437
Funktionen 8 40
Internet-Nutzung 4 14
Betriebsratsmitglieder 5 11
Betriebsvereinbarung 4 17
Datenschutz 414,16
Dienstvereinbarung 4 17
Einwilligung in Kontrollen 4 21
Fernmeldegeheimnis 4 15
Kontrolle 4 14
Mitbestimmung 4 14
Protokollierung 4 15
Internetport 6-7 42
Intranet 25
Intranet-Prasenz
Betriebsrate 6-7 43
IP-Adresse 6-7 42
IT-Asset-/Lizenzmanagement 10 14
Aufgaben 1015
Einordnung 1015
Nutzen 1017
Prozesse 10 15,16
Vorteile 1018
IT-Entwicklung 12 33
IT-Projekt-Controlling 9 23
IT-Projekte 124
Einflihrungsprobleme 125
Stakeholder-Management 4 25
Wirtschaftlichkeit 12 4
IT-Projekt-Scorecard 9 23
Ableitung aus Projektzielen 9 26
Ausgestaltung 9 25
Beispiel 928
Erfolgsfaktoren 9 25
Konzept 927
Nutzung 9 26
IT-Projektteam 19
Ausgangsulberlegungen 110
Beispielprojekt 112
Beteiligte 110
Einordnung der Arbeit 19
Regelungen 110
unterstitzende Gremien 111
IT-Sicherheit 34,7, 11
Jaws-Software 4 23

Kontodaten von Sparkassenmitarbeitern

Einsichtnahmerecht 10 34
Korperscanner 8 29
Kostenreduktion 6-7 4
Krankenhauser

Hygiene 217
Krankenhausinformationssysteme

Zugriff 522
Krankheitstage

im Internet 436
Kundendaten

Verwendung im Arbeitsverhaltnis 3 22
Kurz-URL 138
KVP 921

Lagerhallen
Videoliberwachung 126
Lauschangriff
Call-Center 324
Learning Management Systeme 11 16
Administrationsbereich 1117
Analysekomponente 1117
Autorenbereich 1117
Berufsbildung 1118
Funktionsbereich 1117
Inhaltsbereich 1117
Kommunikationsbereich 1117
Schnittstellen 1118
Seminarverwaltung 1117
Zugriffsrechte 1119
Lebensmittelproduktion
Hygiene 217
LED-Licht 212,14
Energieeffizienz 213
Leistungskontrolle 14
Lernet2.0 917
LIDL
Datenschutz 9 32
Link 527
Lohndaten-CD 11 34
Loschungsanspruch
elektronische Personalakte 6-7 34
Mailingliste 6-7 40
Management Risk Controlling 6-7 7
Manufacturing Execution Systems 8 14
Meinungsfreiheit 29
Meldepflichten
Datenschutz 109
Micro-Blogging 527
Mischarbeit
Betriebsvereinbarung 12 14
Bildschirmarbeit 12 10
Mitarbeiterportal 112
Mitarbeiterpriifungen
Call-Center 127
Mitbestimmung 10 10
Cloud Computing 434
E-Mail-Nutzung 4 14
Enterprise 2.0 210
Internet-Nutzung 4 14
Shared Service Center 1223
Vorschlagswesen 9 20
Mitmach-Medien 5 5
Mobile Braillezeilen 8 19
Mobile Dienste
Kosten 9 39
Mobile Gerdte 1038
Sicherheit 8 38
Mobiler Datenschutz 8 30
Aufbewahrung der mobilen
Datentrager 8 32
defekte Datentréager 833
private/berufliche Nutzung 8 32
Sensibilitatsklassen 8 31
Verlust der Datentrager 8 33
Verschlisselung 8 31
Mobiles Lernen 12 25
Einsatz 12 26
Mobilfunktelefone 5 12
Nachhaltige IT 1216
Nachrichtensuchmaschine 133
Navigationsgerite 8 20
Netbook 2 37
Network Attachment Storage (NAS) 5 27
Notebook 237,512
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Notebook-Arbeitsplatz
Einrichtung 140
Nutzen von Telekommunikations-
diensten 122
Nutzung von Daten
Beschwerderecht 122
Einwilligung 122
im Beschaftigungsverhaltnis 121
vor Begriindung eines Beschaftigungs-
verhéltnisses 120
Offentlichkeitsarbeit
Blogs 528
Office 2010
Ratgeberbiicher 11 35
Online-Bewerbung 4 35
Operating Hours Assistant 129
Optischicht 129
Ortung von Mitarbeitern 8 26
Betriebsvereinbarung 8 27
Dienstvereinbarung 8 27
GPS 827
Optimierung von Geschéftsabldufen 827
RFID 827
Sicherheitsinstrument 8 26
unbeabsichtigte ~ 8 27
Ortungssysteme 122
Passwort 35,8
Brute-Force-Angriff 39
Ermittlung/Bewertung der Bedrohun-
gen 38
Feststellung des Schutzbedarfs 3 8
Patch 411
Patientenaufziige
Videoliberwachung 3 29
Pausen
Betriebsvereinbarung 12 14
bewegte ~ 1215
Bildschirmarbeit 12 10, 12,13
Gesundheitsiibungen 1215
PC-Nutzung
héusliches Umfeld 11 39
Zugangsbeschrankung 11 39
Peoplesoft 15
Performance Management 14
Personal Home Page Tools 5 27
Personalakte
Beamte 836
ehemaliger Mitarbeiter 123
Einsichtsrecht 123
elektronische ~ 6-7 30
elektronische ~, 8 36
Personalauswahl 19,11
Personaldaten
Internet 126
Léschung 522
Mitarbeiterdaten an Krankenkasse 9 32
Mitarbeiterdaten im Internet 6-7 36
Personaleinsatzplanung 19, 11
Personalentwicklung 14
Personalrite
E-Mails 1133
Personalverwaltungssystem 10 32
Personlichkeitsrechte 10 26
Pflichtverletzungen
Erhebung von Daten 1 21
Platform as a Service 433
Polizeiliche Daten
Stellenbewerbung 233
Portal 25
Private Cloud 4 33
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Produktionsplanungs- und Steuerungs-
systeme 128
Produkt-Lebenszyklusmanage-
ment 1017
Psychische Belastungen 6-7 21
Analyse 6-7 27
Gefdhrdungsbeurteilung 6-7 26
Pravention 6-7 27
Psychotest 3 21
Public Cloud 4 33
Qualitédtssteigerung 6-7 4
Quality circles 921
Radiergummi
digitaler ~ 223
Radio-Frequency Identification
(RFID) 827
Rankings
Veroffentlichung 4 36
Realtime-Black-Listen 6-7 41
Rechenzentrum 116
Rechtschreibung 3 35
Reinigungspflicht
Arbeitgeber 218
Remote Erase 8 30
Request for Comment (RFC) 6-7 42
Resource Container 46
Re-Taylorisierung 3 17
RFID 8 27
RoHS 1217
RSS-Feeds 25,9
Sammelkennung
Betriebsrats-PC 6-7 26
Scareware
Meldungen 139
Schadprogramme
SchutzmalBnahmen 812
Schichtplanung
Software 128
Schmerzensgeld
Videoliberwachung 3 29
Schnittstelle Mensch-Maschine 126, 8
Schriftform
De-Mail-Nutzung 1036
schwerwiegende Beeintrachtigun-
gen 230
Screenreader 422
Second Life 1219
Sehbehinderte 8 19
Handys 820
Hilfsmittel 11 11
mobile Braillezeilen 8 19
Navigationsgerate 8 20
Screenreader 422
Software-Losungen 8 19
Sprachsteuerung 422
VergrofBerungs-Software 1113
Sehbehinderung
Auswirkungen 11 11
Begriff 1112
Seltene Erden 1217,18
Sensibilitdatsklassen 8 31
Serious Games 12 26
Serverbasierte IT-Konzepte 115
Datenschutz 117
Datensicherheit 117
Performance 116
Selbstbestimmung 118
Umweltschutz 117
Verfligbarkeit 116
Zeitautonomie 119

Zuverldssigkeit 116
Server-Virtualisierung 47
Shared Service Center 12 22
Aufgaben 1222
Mitbestimmung 12 23
SharePoint 25,9,10 19
Anwendungsbereiche 10 21
Shift Plan Assistant 129
Sicherheitskonzepte 3 11
Auswahl der MaBnahmen 3 10
Brute-Force-Angriff 39
Cloud Computing 34,7, 8
Ermittlung/Bewertung der Bedrohun-
gen 38
Feststellung des Schutzbedarfs 3 8
Six Sigma DMAC-Prozess 6-7 8
Skype 337
Loschung des Kontos 3 39
SmartDefrag 6-7 48
Social Media 25,9,330,32,1019,1233
Einsatz 5 34
Richtlinien 3 32
Verbindungen herstellen 5 35
Verbindungen |6sen 5 36
Software as a Service 433
Softwareentwicklung/-test
Virtualisierung 49
Software-Lizenzmanagement 10 16
Software-Stress 6-7 24
Software-Unternehmen
Betriebsratsarbeit 221
Sony 519
Soziale Netzwerke 25,3 30,37,929,1233
Facebook 339
Spam 6-7 41
Speichermedien
externe ~ 236
externe ~, 4 38
Sprachsteuerung 422
Stakeholder-Analyse 426
Dokumentation 4 28
Stakeholder-Management
[T-Projekte 425
Standige Erreichbarkeit
Regelungen 1010
Stellenbewerbung
Online-Bewerbung 4 35
polizeiliche Daten 233
Weiterleitung einer Absage an Mitarbei-
ter 435
Storage as a Service 433
Straftaten 10 25
Aufdeckung/Verhinderung 1 21
fehlender Anfangsverdacht 10 26
Stuxnet 37
Suchmaschine 29
Datenschutz 4 31
Diskussionsgruppen 1 33
Google 133
Nachrichten 133
Tabubereiche
Videoliberwachung 3 31
Tastaturen
Hygiene 216
ungereinigte ~ 2 16
Taylorisierung 129
Technische Anlagen
Bedrohung durch Feuer, Wasser und
Rauch 115
Elementarschaden 114,15
Notfallvorbereitung 116
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Schutz 114
Telefaxgerit 5 12
Telefon 513
TV-Sendungen
live im Internet 9 39
Twitter 3 40,1233
Ubermittlung von Daten
unrechtméafige ~ 229
Uberwachung
flichendeckende ~ 3 28
Umfragen 29,11
Umweltschutz
serverbasierte IT-Konzepte 117
URL
Kurz~ 138
USB-3.0 1138
USB-Anschluss 236
Verarbeitung von Daten
Beschwerderecht 122
Einwilligung 122
im Beschaftigungsverhaltnis 1 21
vor Begriindung eines Beschaftigungs-
verhdltnisses 120
Zuldssigkeit 87
Verdacht einer Straftat 10 25
Verfahrensverzeichnis 1027
Aufsichtsbehérde 10 31
Grundlagen 1028
Inhalt 10 28
internes ~ 10 30
Jedermann~ 1030
Stellenwert 10 30
Vorabkontrolle 10 31
Zugriffsrechte 10 30
Zulassigkeitsprifung 10 31
VergroBerungs-Software 11 13
Verhaltenskontrolle 14
Verschliisselung 8 12, 31
E-Mails 6-7 42
Vertrauliche Dokumente
Ausdruck 1139
Videoiiberwachung 3 28,31,933
Entschadigung 412

heimliche ~ 6-7 26
heimliche ~, 10 24
Hinweispflicht 3 31
Lagerhallen 126
Mangel bei ~ 3 31
Patientenaufziige 3 29
Schmerzensgeld 3 29
Tabubereiche 3 31
Zweck 331

Virtualisierung 45,106
Ansdtze 46
Anwendungs~ 46
Anwendungsintegration 49
Arten 46
Betriebssystem~ 47
Betriebsvereinbarung 4 10
Datenschutz 49
Desktop~ 46
Dienstvereinbarung 4 10
Einsatzszenarien 49
hardwaregestitzte ~ 4 6
Motive fiir Einsatz 47, 8
Risiken 48
Schulungslésungen 49
Server~ 47
Sicherheit 48
Software-Entwicklung/-Test 4 9
Systemkonsolidierung 4 9

Virtuelle Unternehmen 55

Virtuelle Welten 1216

Vorschlagswesen
Arbeitnehmererfindung 9 19
betriebliches ~ 918
Betriebsvereinbarung 9 21
Kommission 9 22
Mitbestimmung 9 20
Verglitung von Verbesserungsvorschla-
gen 919

Web 1.0 527

Web 2.0 24,320,55,1233
Begriff 10 20
Nutzungsprofile der Unternehmen 26
Techniken 1019

Tools 525
Weblog 5 26
Webseiten-Vorschau
Google 939
Wikis 25,8,526,914,15,1233
Regeln 916
Windows 10 40
Windows Firewall 9 37
Windows Task-Manager 9 40
Windows Update 137
Windows-Betriebssystem
Neuinstallation 2 34
Wissensaustausch 10 19
Wissensmanagement 97
Gestaltung 9 14
kritische Anmerkungen 911
Lernet2.0 917
Medienkompetenz 9 16
Mehraufwand 9 16
Modell 98
Rahmenkriterien 916
Verkntipfung mit Wikis und Blogs 9 14
WYSIWYG 5 27
x86 46
X-Mailingliste 6-7 40
Zeitwirtschaftssystem
dynamisches Reporting 6-7 12
ZoneAlarm 9 37
Zoomtext 1113
Zugangsbeschrankung
PC-Nutzung 11 39
Zugangsrechte 8 12
Zugriffsrechte 8 12,10 10
elektronische Personalakte 6-7 34
Learning Management Systeme 11 19
Verfahrensverzeichnis 10 30
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